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PROGRAMA SERVICIO RESPONSABLE
TALLER PARA PROFESIONALES DE HOSTELERIA

Esta propuesta de formacidn va dirigida a profesionales de hosteleria con el objetivo de dotarles
de herramientas para que adquieran competencias que les permitan reducir los riesgos
asociados al consumo de abusivo de alcohol y el consumo de otras drogas que se dan en sus
locales. Se basa en tres ejes fundamentales: la implicacion de los profesionales de la hosteleria
en la prevencion de las drogodependencias, la informacién sobre las drogas (efectos,
normativa, etc.) y las destrezas para afrontar situaciones conflictivas en relacién con el consumo
de drogas.

OBIJETIVOS:

- Proporcionar informacion sobre los efectos y riesgos del consumo abusivo de alcohol y de
las drogas ilegales de consumo mas frecuente.

- Aprender a detectar los efectos y riesgos del alcohol en funcién de la cantidad consumida.

- Proporcionar informacion sobre el marco legal que regula la venta y suministro de alcohol
en cuanto a edad, lugares, graduacion, conduccién, etc.

- Aprender a detectar los elementos ambientales que favorecen la prevencion de riesgos de
mareos, peleas, caidas etc.

- Promover medidas de contencidn en situaciones dificiles.

- Proporcionar habilidades de afrontamiento de situaciones problematicas relacionadas con
el consumo de drogas.

CONTENIDOS

BLOQUE TEMATICO 1. Programa Servicio Responsable
- Presentacion.

- Toma de conciencia de la importancia del papel del profesional de la hosteleria
como agente de salud.

- Velar por el bienestar de los clientes. El servicio responsable de bebidas y las
normas de la casa (Cédigo de Buenas Practicas)
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BLOQUE TEMATICO 2. Legislacién sobre la venta y consumo de alcohol y otras drogas

Nivel nacional.
Nivel autondmico.

Ordenanzas municipales.

BLOQUE TEMATICO 3. Conocimientos sobre el alcohol y otras drogas

Efectos del alcohol e implicaciones en el desarrollo.
El nivel de alcohol en sangre y la intoxicacion etilica.
Efectos del cannabis.
Efectos de la cocaina.

Otras drogas.

BLOQUE TEMATICO 4. Estrategias ante situaciones problematicas

DURACION

Identificacion de sefiales de consumo problematico.

Estrategias de actuacion ante el consumo problematico: habilidades de
comunicacion y normas de la casa.

Orientaciones para la reduccién de riesgos ambientales.
Mensajes o recomendaciones para los clientes.

Pautas de actuacion ante situaciones de urgencia.

El Taller tiene una duracion de 5 horas presenciales.

ACREDITACION

El documento que acredita la formacién del profesional de hosteleria ird firmado por la
Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas, la Presidencia de la Federacion
Espafiola de Hosteleria, el organismo competente del Gobierno Autondmico y/o de la
Administracion Local.



